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แบบสอบถามความพงึพอใจ เทศบาลตําบลหนองหาร

เทศบาลตําบลหนองหาร อําเภอสนัทราย จังหวดัเชยีงใหม่

บญุธวชั เกี��ยงคํา

202 หมู ่7 ต.หนองหาร อ.สนัทราย

0947084231

เรื�องที�ขอรับบรกิาร

ชื��อผูข้อรับบรกิาร(บคุคลหรอืหน่วยงาน) *

ที�อยูผู่ข้อรับบรกิาร *

เบอรโ์ทรศพัทผ์ูข้อรับบรกิาร *
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การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ

การยื�นเรื�องรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน

การใช ้Internet ตําบล

การขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร

การขอแบบบา้นเพื�อประชาชน

การออกแบบอาคาร

การชาํระภาษีโรงเรอืนและที�ดนิ

การชาํระภาษีป้าย

การชาํระภาษีบํารงุพื�นที�

การขอรับเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ

การขอรับเบี�ยยงัชพีคนพกิาร

การขอรับเบี�ยยงัชพีผูป่้วยโรคเอดส์

การฉีดวคัซนีป้องกนัโรคพษิสนัุขบา้

การฉีดพน่สารเคมเีพื�อป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก

การขอจัดตั �งสถานที�จําหน่ายอาหารและสะสมอาหาร

การขอประกอบกจิการที�เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ

อื�นๆ:

*
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แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่การใหบ้รกิาร

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ

1.ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย ควรปรับปรงุ

เจา้หนา้ที�พดูจา
สภุาพ อธัยาศยัดี
แตง่กายสภุาพ การ
วางตวั เรยีบรอ้ย

เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิาร
ดว้ยความเต็มใจ
รวดเร็ว และเอาใจ
ใส่

เจา้หนา้ที�ใหคํ้า
แนะนํา ตอบขอ้ซกั
ถามไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ถกูตอ้ง น่า
เชื��อ

เจา้หนา้ที�สามารถ
แกปั้ญหา อปุสรรค
ที�เกดิขึ�นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม

เจา้หนา้ที�พดูจา
สภุาพ อธัยาศยัดี
แตง่กายสภุาพ การ
วางตวั เรยีบรอ้ย

เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิาร
ดว้ยความเต็มใจ
รวดเร็ว และเอาใจ
ใส่

เจา้หนา้ที�ใหคํ้า
แนะนํา ตอบขอ้ซกั
ถามไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ถกูตอ้ง น่า
เชื��อ

เจา้หนา้ที�สามารถ
แกปั้ญหา อปุสรรค
ที�เกดิขึ�นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม

2.ดา้นกระบวนการขัั �นตอนการ

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย ควรปรับปรงุ

มชีอ่งทางการให ้
บรกิารที�หลาก
หลาย

ขั �นตอนการให ้
บรกิารมรีะบบ ไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น มี
ความชดัเจน

ขั �นตอนการให ้
บรกิารแตล่ะขั �น
ตอนมคีวามสะดวก
รวดเร็ว

มผัีงลําดบัขั �นตอน
และระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่ง
ชดัเจน

มชีอ่งทางการให ้
บรกิารที�หลาก
หลาย

ขั �นตอนการให ้
บรกิารมรีะบบ ไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น มี
ความชดัเจน

ขั �นตอนการให ้
บรกิารแตล่ะขั �น
ตอนมคีวามสะดวก
รวดเร็ว

มผัีงลําดบัขั �นตอน
และระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่ง
ชดัเจน
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ทา่นคดิวา่เทศบาลตําบลหนองหารควรปรับปรงุดา้นใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน

ดา้นขอ้มลูขา่วสารที�ใหบ้รกิารแกป่ระชาชน

ดา้นสถานที�ในการบรกิารขอ้มลูขา่วสาร

ดา้นวธิกีารเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ดา้นบรกิารการรับชาํระภาษี

ดา้นบรกิารการอนุญาตกอ่สรา้งอาคาร

อื�นๆ:

3.ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย ควรปรับปรงุ

การจัดสิ�งอํานวย
ความสะดวกใน
สถานที�ใหบ้รกิาร
เชน่ ที�จอดรถ นํ�า
ดื�ม

มเีครื�องมอื/
อปุกรณ/์ระบบใน
การบรกิารขอ้มลู
สารสนเทศ

มกีารจัดผังการให ้
บรกิารและการใช ้
อาคารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน สะดวก
เหมาะสม

อาคารสถานที�มี
ความสะอาด
ปลอดภยั

การจัดสิ�งอํานวย
ความสะดวกใน
สถานที�ใหบ้รกิาร
เชน่ ที�จอดรถ นํ�า
ดื�ม

มเีครื�องมอื/
อปุกรณ/์ระบบใน
การบรกิารขอ้มลู
สารสนเทศ

มกีารจัดผังการให ้
บรกิารและการใช ้
อาคารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน สะดวก
เหมาะสม

อาคารสถานที�มี
ความสะอาด
ปลอดภยั
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ขอ้เสนอแนะ

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google

 ฟอรม์

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

